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0 Carantiebedingungen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, wir beglickwlnschen Sie zum Kauf dieses
Sony-Produkts und sind sicher, dass Sie damit eine gute Wahl getroffen haben.

A. Geltungsbereich

FUr den Fall, dass Ihr Produkt innerhalb des Garantiezeitraums wider Erwarten einen Defekt aufweist,
wenden Sie sich bitte an lhren H&ndler oder unsere beauffragten und autorisierten Fachbetriebe
(nachfolgend ,Fachbetrieb™ genannt) im europdischen Wirtschaftsraum oder in anderen in dieser
Garantiekarte oder den Begleitbroschtren aufgefuhrten Landern ( Geltungsbereich der Garantie ).
Einzelheiten zu unseren Fachbetrieben finden Sie beispielsweise im Telefonbuch, in unseren Produkit-
katalogen und auf unserer Webseite www.sony.de unter dem Link ,Support/Service™.

B. Umfang

1. Diese Garantie gilt fur Ihr Sony Produkt, soweit dem Produkt eine Garantie-Informationsbroschire
beilag und das Produkt im Geltungsbereich der Garantie erworben wurde. Mit dieser Garantie
gewdhrt Sony fur Produkte gemdRB der beigefugten Garantiezeitentabelle 1 fUr den Zeitraum von
mindestens EINEM Jahr und im Falle der Registrierung gemdB Ziffer C.2 dieser Bedingungen fur
ZWEI Jahre, dass das Produkt zum Zeitpunkt des Ersterwerlbs keine Material- und/oder Verarbei-
tungsfehler aufweist. FUr Produkte gemdaB der beigefUgten Garantiezeitentabelle 2 gewdhrt
Sony mit dieser Garantie fUr den Zeitraum von mindestens SECHS Monaten bis zu ZEHN Jahren ,
dass das Produkt zum Zeitpunkt des Ersterwerbs keine Material- und/oder Verarbeitungsfehler
aufweist. FUr Produkte die nicht in den Garantiezeitentabellen 1 und 2 aufgeflhrt sind, gewdhrt
Sony KEINE Garantie . Die genaue Geltungsdauer lhrer Garantie entnehmen Sie bitte den bei-
gefugten Garantiezeitentabellen 1 und 2 oder dem Weblink http://support.sony-europe.com/
repair/warranty/ bzw. der dem Produkt beiliegenden Garantiekarte. Das Sony-Unternehmen, das
die Garantieleistung erbringt, ist in dieser Garantie bzw. in der beiliegenden Garantie-Informa-
fionsbroschure fur das Land angegeben, in dem Sie Ihren Garantieanspruch geltend machen.

2. Sollte sich das Produkt wahrend der Garantiezeit auf Grund von Material- und/oder Verarbei-
tfungsfehlern als defekt (zum Zeitpunkt des Ersterwerbs) erweisen, wird Sony bzw. ein Fachbetrieb
das Produkt bzw. dessen defekte Teile im Geltungsbereich der Garantie unter Ubernahme der
Arbeits- und Materialkosten nach eigenem Ermessen und entsprechend der nachfolgenden
Bedingungen reparieren oder austauschen. Sony bzw. der Fachbetrieb kbnnen defekte Pro-
dukte oder Teile durch neue oder neuwertige Produkte oder Teile ersetzen, wobei die ersetzten
Produkte oderTeile in das Eigentum von Sony Ubergehen.

3. Diese Garantie deckt nicht:

a) die regelmdaBige Wartung und Reparatur oder Ersatz von Teilen bedingt durch normalen
VerschleiB;

b) Verbrauchsmaterialien (Komponenten, die erwartungsgemdan im Laufe des Produktlebens
regelmd&Big ersetzt werden mussen, z.B. nicht aufladbare Batterien, Druckerpatronen, Nadeln,
Lampen, usw.);

c) Schd&den oder Defekte, die durch Gebrauch, Betrieb oder Behandlung des Produktes verur-
sacht wurden, die nicht dem normalen privaten Gebrauch entsprechen; und

d) Sch&den oder Ver&nderung am Produkt verursacht durch:

I.unsachgemd&Ben Gebrauch, einschlieBlich:
- einer Behandlung, die physische oder Oberfldchen-Sch&den oder Schbnheitsfehler des
Produkts oder Sch&den an FlUssigkristallen zur Folge hat;
- Schéaden durch Anschluss oder Nutzung des Produktes fUr einen anderen als seinen vor-
gesehenen Zweck oder Nichtbeachtung unserer Bedienungs- und Installationsanleitungen;
- Schdden durch Nichtbeachtung der Pflege- und Wartungsanleitungen bei Wartung und
Pflege des Produktes;
- Installation oder Nufzung des Produkts entgegen den geltenden technischen Standards
oder Sicherheitsvorschrifren im Land, in dem das Produkt installiert oder verwendet wird;
Il. Sch&den durch Viren oder durch Einsatz von Software, die nicht im Lieferumfang
enthalten war oder unsachgemdR installiert wurde;
lll. Schéden durch Verwendung des Produkts mit anderen Systemen oder Gerdten als Sony-
Produkten, die nicht auf den Einsatz mit diesem Produkt ausgelegt sind;
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IV. Verwendung des Produkts mit Zubeh&rteilen, Peripherieger&ten und/oder Komponenten
anderen Typs, nach anderer Norm oder unter anderen Bedingungen als von Sony zugelassen;

V. Reparaturen bzw. Reparaturversuchen durch andere als Sony bzw. Fachbetriebe;

V1. Anpassungen oder Anderungen ohne vorherige schriffliche Zustimmung von Sony,
einschlieBlich

- Upgrades des Produkts Uber die Sperzifikationen oder Merkmale hinaus, die in der
Bedienungsanleitung beschrieben sind;

- Modifikationen des Produkts, um es an nationale oder &rtliche technische Normen oder
Sicherheitsstandards in L&dndern anzupassen, fUr die das Produkt nicht ausdrticklich
vorgesehen und hergestellt wurde;

VII. Nachléssigkeit; und
VIIl. Unfalle, Feuer, Fllssigkeiten, Chemikalien, andere Substanzen, Uberflutung, Erschitterungen,

UbermdRige Hitze, ungentgende Beluftung, Spannungsschwankungen, UbermdBige oder

nicht vorschriftsmdaBige Versorgungs- oder Netzspannung, Strahlung, elektrostatische Enfla-

dungen wie Blitze, externe Kraft - und StoBeinwirkungen.

4. Diese Garantie erstreckt sich nur auf die Hardware-Komponenten des Produkts. Sie erstreckt
sich nicht auf Software (weder von Sony noch Dritten) flr die Endverbraucher-Lizenzvereinbo-
rungen beigelegt oder gesonderte Garantiedokumente oder —ausschlUsse vorgesehen sind.

5. FUr VAIO Produkte gilt Uberdies folgendes: Die zul&ssige Anzahl fehlerhafter Pixel bei Flach-
bildschirmen, die den Anforderungen von ISO 13406-2 genugen, belduft sich auf weniger als
0,0005% der Gesamtanzahl. Auf der Webseite www.vaio-link.com finden Sie unter dem Link
hotnews/data/pixels die ,Richtlinie fur fehlerhaffe Pixel®, in der Sie die fur Inren VAIO-Computer
zuldssige Pixelfehleranzahl Uberprifen kdnnen.

C.Bedingungen der Inanspruchnahme

1. Garantieleistungen werden nur erbracht, wenn das defekte Produkt innerhallo der Garantiezeit
zusammen mit der Originalrechnung bzw. dem Kassenbeleg (unter Angabe von Kaufdatum,
Modellbezeichnung und Handlernamen) vorgelegt werden. Garantiebeginn ist das Datum des
Ersterwerbs gemdaR der Originalrechnung bzw. dem Kassenbeleg. Sony und der Fachbetrielb
behalten sich das Recht vor, die kostenfreie Garantieleistung abzulehnen, wenn der Kaufbeleg
nicht oder nur unvollsténdig bzw. unleserlich vorgelegt werden. Ferner besteht kein Garantie-
anspruch, wenn die Modellbezeichnung oder die Seriennummer auf dem Produkt gedndert,
geldscht, entfernt oder anderweitig unleserlich gemacht worden ist.

2. Haben Sie das Produkt bei der Sony Europe Limited, Zweigniederlassung Deutschland bzw.
einem Handelspartner der Sony Europe Limited, Zweigniederlassung Deutschland (erkennbar

an folgendem Logo) k&uflich erworben, kdnnen Sie die Garantie um ein weite-

.\ res Jahr verlédngem, wenn Sie das Produkt innerhalb von 2 Monaten bzw. dieser
Handelspartner das Produkt innerhalb von 2 Wochen nach dem Kauf unter
dem Weblink www.sony.de/Garantie registrieren, soweit das Produkt in der bei-
liegenden Garantiezeitentabelle 1 flr eine Registrierung aufgefuhrt ist. Ohne
die Produkfregistrierung endet die Garantie fur die in der beigefugten Garan-

PARTNER fiezeitentabelle 1 aufgefUhrten Produkte nach dem Basisgarantiezeitraum von
einem Jahr nach dem Datum des Ersterwerbos.

3. Um Sch&den an abnehmbaren Datenspeichermedien oder Zubehbrteilen oder den Verlust bzw.
die Léschung von Daten zu vermeiden, mussen Sie diese entfernen, bevor Sie das Produkt zur
DurchfUhrung von Garantieleistungen Ubersenden.

4. Diese Garantie deckt nicht die Transportkosten und -risiken fur den Transport Ihres Produkts zu
und von Sony bzw. einem Fachbetrieb.

5. Sony bzw. der Fachbetrieb stellt Ihnen eine pauschale UntersuchungsgebuUhr in Rechnung,
- wenn die Untersuchung Ihres Produkts durch Sony bzw. den Fachbetrieb ergibt, dass Ihnen,
gleich aus welchem Grund, kein Garantieanspruch zusteht; oder
- bei der Untersuchung Ihres Produkts kein Fehler gefunden wurde und |hr Gerdt fehlerfrei
funktioniert.
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D. Garantieausschlisse und Einschrdnkungen
1. Mit Ausnahme der oben erwdhnten Punkte Ubernimmt Sony keine Garantie (weder ausdricklich,
stillschweigend, gesetzlich oder anderweitig) fur die Qualitdt, Leistung, Genauigkeit, Zuverl&ssig-
keit, Eignung zu einem bestimmten Zweck oder sonstige Eigenschaffen des Produkts oder der
beiliegenden bzw. damit verbundenen Soffware.
2. Sony verpflichtet sich unter dieser Garantie nur zur Reparatur oder zum Austausch von Sony
verpflichtet sich unter dieser Garantie nur zur Reparatur oder zum Austausch von Produkten,
die diesen Garantiebedingungen unterliegen. Sony ist nicht haftbar fur Verluste oder Sch&aden
materieller oder immaterieller Art wie Kaufpreis, GewinneinbuBen, Einnahmeverlust, Datenverlust,
Verlust von Lebensfreude oder Nichtverfugbarkeit des Produkts oder zugehodriger Komponenten,
die direkt, indirekt oder als Folge von Produkten bzw. Dienstleistungen dieser Garantie oder
anderweitig erwachsen kbnnen. Das gilt fur Verluste oder Schédden durch:
|. Beeintrachtigung oder Ausfall der Funktion des Produkts oder damit verbundener Gerate
durch Defekte bzw. durch die Nichtverfugbarkeit des Produkts, wéhrend es sich bei Sony oder
einem Fachbetrieb befindet, Ausfallzeiten und geschdéftliche Beeintréchtigungen;

Il. Ungenauigkeiten beim Leistungsergebnis des Produkts oder der damit verbundenen
Produkte;

lIl. Sch&den an oder Verlust von Softwareprogrammen oder wechselbaren Datentr&gern; oder

IV.Virusbefall und anderen Ursachen.

3. Diese Haffungsbeschréankung gilt fur Verluste und  Schéden gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere auf Grund von Fahrldssigkeit, unerlaubter Handlung, Vertragsbruch, ausdrick-
liche oder stillschweigende Garantien und Gefdhrdungshaftung (selbst wenn Sony oder ein
Fachbetrieb auf die Méglichkeiten solcher Schéden hingewiesen wurden).

4. Falls diese Haffungsausschllsse geltendem Recht ganz oder teilweise widersprechen, begrenzt
Sony die Garantieleistung bzw. die Haffung soweit dies nach geltenden Vorschriften zuldssig ist.
Beispielsweise untersagen einige Landergesetze den Ausschluss oder die Einschrénkung der
Schadenersatzhaftung wegen Fahrldssigkeit, grober Fahrldssigkeit, vorsatzlichem Fehlverhalten,
Betrug und dhnlichen Handlungen. Jede Haftung, die nicht vollst&indig ausgeschlossen werden
kann, wird auf die Dauer dieser Garantie begrenzt, sofern das geltende Recht dies zul&sst.

Die Haftung im Rahmen dieser Garantie ist der Hohe nach auf den Kaufpreis des Produkts
beschrdnkt. Sieht das geltende Recht nur hdhere Haftungsgrenzen vor, gilt diese hdhere Haf-
fungsbeschrénkung.

E.Vorbehalt des gesetzlichen Verbraucherrechts

Verbrauchern kbnnen nach den nationalen Gesetzen betreffend den Verkauf von Konsumgutern
gesetzliche Rechte zustehen. Diese Garantie beschrénkt weder lhre mdglichen gesetzlichen
Rechtsanspriiche noch lhre vertraglichen Rec hte gegenltber dem Handler, die sich aus dem
Kaufvertrag ergeben. Diese Rechte kbnnen Sie nach eigenem Ermessen geltend machen.

F. Garantiegeber

Die Garantie fur Inr Produkt - auBer Sony VAIO Produkte - wird Ihnen von der Sony Europe Limited,
Zweigniederlassung Deutschland, Kemperplatz 1, 10785 Berlin einger&umt und erfullt. Die Garantie
fur Sony VAIO Produkte wird Ihnen von Sony Belgium, bijkantoor van Sony Europe Limited, The Cor-
porate Village, Da Vincilaan 7 - D1, B-1935 Zaventem - Belgien einger&umt und erfUllt. Sie kdnnen
Sony bzw. Sony VAIO auch Uber das Kontaktformular auf www.sony.de und dem Link Service/
Support sowie die dort angegebenen Rufnummern erreichen.



{) Sony Partner Programm

Weitere Informationen finden Sie unter www.sony.de/partner

n Garantiezeitentabelle 1 (registrierungsfahige Produkte)

—Kauf erfolgte iiber Sony Deutschland Partner—
mit ohne sonstige

Registrierung  Registrierung Handler

Fernseher:

BRAVIA BRAVIAFernseher

Home Entfertainment:
Receiver Serie -DA3600ES, -DA3700ES, -DA5600ES, -DA5700ES

Home Entertainment Serie -E980, -E970, -E870, -E780, -L800, -IZ1000
Blu-ray Player Serie 5770, -5780, 5570 , -S580, -ES

Camcorder 1 Jahr

Cubershot 520
Digifale Spiegelrefiexkamera/ Systemkamera

Objekfive

Digital Imaging:

Computer:
VAIO Notebook

\AIO wotssos

Garantiezeitentabelle 2 (nicht registrierungsfdhige Produkte)

Home Entfertainment:
Receiver Serie -DA1500ES, -DA3500ES, -DAS500ES, -DAG400ES, -DG, -DH, -DN 2 Jahre 2 Jahre

Home Entertainment Serie -£300, -£370, -E380, -E800, -E880, -F500, -F700, -IT1000, -L600, -LEXS, -Z7 2 Jahre 2 Jahre
SISAJUKE™  Mini-, Micro-, Ipod-Docking Anlagen 2 Jahre 2 Jahre
DAV- /HTP-/HTIS-/NAS- Systemanlagen 2 Jahre 2 Jahre
Blu-ray Player Serie -5280, 5350, -5360, -5370, -5373, -$380, -5383, -5470, -5480, -S550, 5560, -5760, -55000 2 Jahre 2 Jahre

Portable Audiogeréte (z.B. Walkman, Rolly, Radio) 2 Jahre 2 Jahre
HDD- /DVD-/CD- Recorder, -Player, -Wechsler 2 Jahre 2 Jahre
We unLiman Lautsprecher-System 2 Jahre 2 Jahre

Tuner, Plattenspieler, Kassettendecks, Mediaplayer 2 Jahre 2 Jahre

Heimkino-Projekforen 2 Jahre 2 Jahre

Digitale Bilderrahmen 2 Jahre 2 Jahre

S-Frame Fotoprinfer 2 Jahre 2 Jahre

In-Car Enfertainment*:
Autoradio 2 Jahre 2 Jahre

Navigation 2 Jahre 2 Jahre

Audiogerd&te fur die See 2 Jahre 2 Jahre
Computer:
VAIO Zubehor (z.B. Docking Stations, Netzteile, M&use, Taschen, Slipcover) 1 Jahr
/N[O VAO Notebook-Akkus 6 Monate
Computerdisplays 3 Jahre
Zubehor:
MS PRO Duo, MS Micro (M2), USB Micro Vault Click, 5 Jahre 5 Jahre
s a9 USB Micro Vault Excellence, SD Card, SD Card Micro
— MS PRO Duo HX 10 Jahre 10 Jahre
MEemORY STICK

Projektor-Lampen 6 Monate 6 Monate
(max. 400 h) (max. 400 h)

* Zubehdr flr Fernseher, Home Entertainment, Digital Imaging,
In-Car-Enfertainment 2 Jahre 2 Jahre

(z. B. Akkus, Adapter, Ferbedienungen, Kabel, Kleinlautsprecher, Ladegeréite, Memory Sticks, Mikrofone, Netzgerate, Kopfhorer,
optische Filter, Sportgehduse, StandfliBe, Stative, Tasc hen, Unterwassergehduse, Videoleuchten, Vorsatzlinsen, Objektive,
Wandhalterungen, Zubehér flr Diktiergerdte, u.a.)



